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1. Presentacion de la Politica de Proteccion
de Menores

1.1 Razones por las que necesitamos una Politica de Proteccion de Menores

La UNICEF apoya a los gobiernos y a la sociedad civil en unos 155 paises para aplicar la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino y otras normas
internacionales. La labor de UNICEF en el dmbito del Estado de Derecho incluye el apoyo a la
reformas legislativas sobre los derechos del nino; el registro de los nacimientos; la justicia de
menores; el desarme, desmovilizacion y reintegracion de los ninos vinculados a fuerzas y
grupos armados; la supervision y comunicacion de violaciones graves contra los ninos, con
arreglo alaresolucion 1612 (2005) del Consejo de Seguridad; y la proteccidn contra los abusos,
la explotaciéon y la violencia, incluida la trata y la violencia sexual y por razdén de género. La
UNICEF también presta asistencia técnica a los gobiernos para apoyar la inclusion de
disposiciones relativas a los derechos del nino en las constituciones, la elaboracion de coddigos
sobre 10s ninos y el examen de las leyes nacionales pertinentes para que sean conformes con
las normas.

Entre las estrategias programdticas que contempla UNICEF para apoyar al Estado colombiano
en la garantia de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, estd la Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia, la cual tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de los
niNos, niNas y adolescentes y por tanto el compromiso de generar las condiciones sociales,
humanas y materiales que se requieran para favorecerlo. Por lo tanto, reconoce a los ninos,
ninas y adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y ordena la apuesta social del
Estado alrededor del desarrollo integral.

La Politica, como instrumento, espera aportarle al pais y a las distintas entidades, instancias y
niveles de gobierno, elementos sobre los cuales puedan forjar las bases sociales, econdmicas
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e institucionales que se requieren para construir un pais como lo merecen nuestros NiNos, NiINAs
y adolescentes; Un pais en paz, que reconoce sus derechos como prevalentes y en
consecuencia asume el interés superior como el elemento orientador de todas las acciones y
desde la subsidiariedad, complementariedad y concurrencia responde al goce efectivo de
sus derechos como condiciones fundantes del Estado Social de Derecho.

Colombia, a través del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, establece
la proteccion integral de las ninas, ninos, ninas y adolescentes y promueve la garantia para el
goce efectivo de sus derechos y libertades. Asi mismo, define normas sustantivas y procesales
para su proteccion integral, reconociéndolos como sujetos plenos de derechos, en
condiciones de igualdad y de equidad.

Por otra parte, las situaciones que vive la ninez, en Colombia, han exigido la gestion de
politicas especializadas, que en el marco de las garantias universales buscan la prevenciéon
(como la Estrategia de Atencién Integral para nifios, nifias y adolescentes con Enfasis en
Prevencion del Embarazo en la Adolescencia) y el restablecimiento de los derechos
vulnerados (como la Linea de Politica para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y
Proteccion Integral del Adolescente Trabajador, la Politica de Prevencion de Reclutamiento y
Utilizacion de ninos, ninas y adolescentes por Parte de los Grupos Armados Organizados all
Margen de la Ley y de los Grupos Delictivos Organizados vy la linea de Politica Publica para la
Prevencion y Emradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Ninos, Ninas vy
Adolescentes).

JAMESTOWN ENGLISH CENTER, como Institucion para el Trabajo y desarrollo Humano en
alineacion a las disposiciones y al actual contexto, se proyecta en el marco de la
materializacion de las condiciones humanas, sociales y materiales que permitan el desarrollo
integral de los ninos, ninas y adolescentes; recoge los avances e incorpora las lecciones
aprendidas en materia de politicas dirigidas a la proteccién integral.

Los ninos, ninas y adolescentes desde los 12 hasta los 18 anos son los sujetos de la presente
Politica. En virtud de la doctrina de la proteccion integral, se promulga que los garantes de los

seciindl IELTS TARTNGR

Official Test Centre



AW -

Cucuta: (7) 5888700 Bucaramanga: 300 912 5159 www jamestown.edu.co
Ibague: (8) 2796070 Resto del pais: 300 912 5159

Pereira:  (6) 3499690 Telegram nacional: MrJamestownbot
Villavicencio: (8) 6860580

nglish Center

derechos de los ninos, ninas y adolescentes deben desarrollar acciones tendientes a su
reconocimiento como sujetos de derecho, junto con el compromiso de garantia, la
prevencion de su amenaza o vulneraciéon y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior.

1.2 Objetivo de una Politica de Proteccidon de Menores

Garantizar el ejercicio de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes para elevar su
calidad de vida. Para ello, JAMESTOWN ENGLISH CENTER genera, promueve y mantiene un
ambiente seguro, inclusivo y no discriminatorio, en donde estos sean protegidos, respetados y
escuchados.

1.3 2Qué es una Politica de Proteccion de Menores?

Una Politica de Proteccion de Menores es el compromiso que describe las estrategias y
métodos establecidos con este fin. Estos deben ser completamente entendidos por todos los
involucrados en JAMESTOWN ENGLISH CENTER vy su comunidad educativa, ya que solo asi podrd
ser puesta en prdctica y ser efectiva.

Es importante recalcar que todos y cada uno de los involucrados con la institucion:

v' Son conscientes que el bienestar de los menores es la prioridad en cualquier situacién.

v' Buscan activamente informacién e instrucciéon sobre Proteccioén.

v' Regularmente reciben guia y entrenamiento apropiado acerca de cémo interactuar
con estos, de forma que ellos sepan cdémo deben tratarlos para que estén seguros y
cémo manejar las situaciones en donde pueda verse comprometida o amenazada su
seguridad o bienestar.

v' Actian de acuerdo con las guias, normas y contenido de esta politica.

v' Proporcionan retroalimentaciéon sobre la politica y los procedimientos establecidos para
sU
cumplimiento buscando siempre mejorar y asegurar el bienestar de los menores.
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Cualquier persona que tenga algun fipo de vinculo directo o indirecto con JAMESTOWN
ENGLISH CENTER debe comprometerse a revisar los procedimientos y comportamientos
establecidos en este documento y actuar de acuerdo con estos, con el fin de ayudar a la
institucion a generar un ambiente seguro para los menores.

Esta Politica de Proteccién de Menores establece el marco y las expectativas generales y se
reconoce que en cada una de las sedes donde operamos, los equipos tendrdn que identificar
como implementar la politica, teniendo en cuenta las condiciones locales y las disposiciones
legales aplicables.

1.4 2Quién es considerado como nino, nina y adolescente?

En esta politica, un nino es cualguier persona que no haya alcanzado los 18 anos,
independientemente de la edad de mayoria en el pais en el que se encuentre el nino, o en su
pais de origen. “ninos” por lo tanto significa “ninos, ninas y adolescentes”. Aungue la legislacion
nacional del pais en el que pueda operar JAMESTOWN ENGLISH CENTER a nivel internacional
pueda establecer una edad distinta en la que un nino, nina y adolescente es considerado un
adulto, o establezca una edad diferente en la que esta pueda dar su consentimiento o ser
considerado responsable, nosotros utilizamos la definicibn de nino, nina y adolescente
conforme a la Convencidén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino de 1989. La
Convenciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino es el marco internacional que
establece los derechos especificos de los ninos; es el documento sobre derechos humanos
infernacionales mds ratificado y ha sido suscrito por mds de 190 paises.

1.5 A quien va dirigida la Politica de Proteccion de Menores?

La politica va orientada a los ninos, ninas y adolescentes que tengan relaciéon con JAMESTOWN
ENGLISH CENTER en cada una de sus sedes.

Esta politica es aplicable y de estricto cumplimiento por parte de todo el personal que labora
para la Compania independientemente al tipo de vinculacién desempenando cargo a
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jornada completa o parcial, remunerado o no remunerado. Esto incluye al personal
confratado directamente, contratistas, consultores, voluntarios y practicantes e incluso socios
O accionistas.

1.6 5Cudles son nuestras responsabilidades?

En agosto de 2021 se redactd en su primera edicion la Politica integral de Proteccion de
Menores y Adolescentes para poner en prdctica los principios y garantizar el cumplimiento de
las siguientes responsabilidades:

No toleramos el abuso
Protegemos sus derechos y su bienestar.
Hacemos a estos nuestra principal prioridad en casos o posibles casos de abuso.
Les informamos a estos sobre sus derechos, maneras de protegerse y los pasos que
deben tomar en el caso de que haya un problema.
5. Integramos la proteccién de estos en cada uno de los aspectos de nuestra estrategia,
estructura y prdcticas laborales.
1.7 5Como encaja la Politica de Proteccion de Menores con otras politicas de JAMESTOWN
ENGLISH CENTER?

roN -

Esta politica no pretende contradecir ni perjudicar, busca complementar y reforzar los intentos
para proteger a los ninos, ninas y adolescentes contenidos en otfras politicas, siendo ellos parte
de lainstitucién y una poblacién estudiantil importante a nivel nacional, de manera presencial
y ON LINE. El resultado principal es armonizar esta politica con la garantia de cumplir las
disposiciones legales y organizacionales enmarcadas en ofros documentos vigentes para
JAMESTOWN.

1.8 Principios que sustentan la Politica de Proteccion de Menores

Una serie de principios claves sustentan las disposiciones de la Politica de Proteccion de
Menores. Algunos de ellos son:
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o El interés superior del nino, nina y adolescente es primordial y debe ser lo primero que se
debe tener en cuenta en nuestra foma de decisiones, en donde el enfoque esté basado
en los derechos y centrado en los ninos, ninas y adolescentes para hacer que estén bajo
especial atencion en toda nuestra planificacion y trabajo directo. Algunos de los peores
incidentes de Proteccidén de Menores se han producido cuando el personal ha perdido de
vista a los ninos, ninas y adolescentes y la proteccion de sus derechos.

¢ Igualdad de oportunidades para asegurarnos de que todos los ninos, ninas y adolescentes
tienen la oportunidad de disfrutar de nuestras actividades de manera segura
independientemente de su sexo, capacidad, raza, etnia, circunstancias o edad. Los ninos,
ninas y adolescentes mds vulnerables requerirdn atencion especial para optimizar sus
necesidades de seguridad y fomentar su acceso a oportunidades importantes.

¢ Asumirresponsabilidades para cumplir nuestras obligaciones con respecto a nuestro deber
de cuidado hacia los ninos, ninas y adolescentes y tomar medidas cuando consideremos
gue un nino estd en riesgo o ha sido realmente perjudicado, reconociendo y aceptando
que existe un elemento de riesgo y, aunque puede que nunca seamos capaces de
eliminarlo por completo, necesitamos hacer todo lo posible para reducir o limitar su
repercusion.

¢ Honestidad y transparencia informando a las personas con las que frabajamos, incluidos los
ninos, ninas y adolescentes, sobre nuestra Politica de Proteccién de Menores y sobre la
manera en la que tfrabajamos para tratar de protegerlos.

e Confidencialidad para proteger los datos personales sensibles. La informacion Unicamente
se debe compartir y transmitir en base a la necesidad de conocer, es decir, que el acceso
alainformacién sea necesario para llevar a cabo las obligaciones oficiales de una persona.
Unicamente las personas que tengan razones legitimas para acceder a la informacion
estdn autorizadas a recibirla.

e Concientizacién de las personas que frabajan con JAMESTOWN ENGLISH CENTER para que
reconozcan y respondan a los riesgos e incidencias de la Proteccion de Menores.
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e Apoyo colaborativo para proteger a los ninos, ninas y adolescentes. Esto implica involucrar
a las autoridades competentes y a los organismos especializados en el bienestar de estos
cuando sea necesario.

1.9 Quejas

En esta politica es importante comprender la diferencia entre una queja y una acusacion ya
que nuestra respuesta serd diferente. Las quejas normalmente son una expresion oral o escrita
de insatisfaccidén o preocupacion sobre las instalaciones o los servicios. Una acusacién es una
declaracién oral o escrita de un acto indebido o una afirmacién de conducta inapropiada o
conducta delictiva, cuya validez todavia no se ha establecido. Este apartado se ocupa de
una queja sobre la implementacién de la Politica de Proteccidn de Menores.

Los ninos, ninas, adolescentes y sus padres o tutores que deseen poner una queja para expresar
su insatisfacciéon o sospecha sobre cémo han sido tratados por JAMESTOWN ENGLISH CENTER
con respecto a la implementacion de esta politica deberdn hablar en primera instancia con
su Coordinador principal, quien se encargard de que se redlicen las acciones de seguimiento
apropiadas. De manera alternativa, se pueden poner en contacto con el Coordinador de
Proteccion de Menores.

Para el personal contratado por JAMESTOWN ENGLISH CENTER, ya existen procedimientos de
queja dentro de Talento Humano acerca de cdmo presentar una queja sobre trato injusto.

2. Comprension de las cuestiones de
Proteccidon de Menores

Cuando se tiene en cuenta la Proteccion de Menores es muy importante que tengamos una
comprension comun de ésta y lo que significa. Si no comprendemos plenamente de qué
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estamos protegiendo a los ninos, ninas y adolescentes, es muy probable que nuestros esfuerzos
no tengan éxito.

2.1 sDe qué protegemos a los ninos, ninas y adolescentes?

En el contexto de esta politica, cuando hablamos de “Proteccién de Menores” no nos
referimos a prevenir accidentes (que ya estdn cubiertos por nuestra Politica de Salud vy
Seguridad) ni a asegurarnos de que los derechos de los ninos, ninas y adolescentes
(principalmente tal y como se definen en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nino) se implementan plenamente. Sino que nos referimos de manera especifica
a la proteccion de los ninos, ninas y adolescente frente al abuso.

JAMESTOWN ENGLISH CENTER utiliza la definicion de abuso utilizada normalmente por la
Organizacion Mundial de la Salud:

El abuso o maltrato infantil abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso
sexual, abandono o frato negligente, explotacion comercial o de ofro fipo, de la que resulte
un dano real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nino
en el contexto de una relaciéon de responsabilidad, confianza o poder.

2.2 Definiciones generales de abuso de menores
Internacionalmente, se reconocen cuatro categorias principales de abuso:

Malirato fisico: Puede implicar pegar, sacudir, lanzar, quemar o escaldar, ahogar, asfixiar o
causar danos fisicos de otra manera a un nino. También se puede causar dano fisico cuando
un padre o tutor simula los sinftomas de, o deliberadamente causa, una mala salud a un nino
que estd bajo su cuidado.

Maltrato emocional: Se frata de los malos tratos emocionales persistentes a un nino de tal
manera que se ocasionan efectos severos y duraderos en el desarrollo emocional del nino.
Puede implicar transmitir a los ninos, ninas y adolescentes que no sirven para nada y que no se
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les quiere, que son inadecuados o valorarlos Unicamente en la medida en que satisfagan las
necesidades de ofra persona. También puede implicar el imponer a los ninos, ninas y
adolescentes expectativas inapropiadas en cuanto a edad o desarrollo o hacer que estos a
menudo se sientan asustados o en peligro. En todos los tipos de malos tratos a los ninos, ninas
y adolescentes existe un cierto grado de malirato emocional, aunque también se puede
producir de manera aislada.

Abandono: Es la imposibilidad persistente de satisfacer las necesidades fisicas y/o psicoldgicas
bdsicas del nino, que es probable que resulte en un deterioro serio del desarrollo fisico o
cognitivo del nino. Por ejemplo, una atencion y supervision inadecuada que deja a un nino
ante una situacion de peligro en la que podria resultar danado (pero Unicamente cuando esto
se puede evitar).

Abuso sexual: Implica forzar o tentar a un nino para que participe en actividades sexuales,
independientemente de que el nino sea consciente o no de lo que estd pasando o dé su
consentimiento. Las actividades pueden implicar contacto fisico, incluida la penetracién (por
ejemplo, en caso de violacion) o actos sin penetracién. También pueden incluir actividades sin
contacto, como hacer que los ninos, ninas y adolescentes miren, o participen en la producciéon
de, material pornogrdfico o vean actividades sexuales, o alentar para que se comporten de
maneras sexualmente inapropiadas.

Ofros tipos de abusos reconocidos normalmente, como violencia basada en género, la
explotaciéon y el frafico sexual comercial son manifestaciones complejas de una combinacion
de las cuatro categorias anteriores. Es importante resaltar que el acoso escolar también
constituye una forma de abuso ya que se trata de una actitud agresiva con objeto de danar
infencionadamente a otra persona o personas, mentalmente, fisicamente y/o sexualmente es
importante remitirse al MANUAL DE CONVIVENCIA establecido por JAMESTOWN ENGLISH
CENTER. El abuso se puede producir de muchas maneras y en cualquier parte, a saber, en la
familia, la comunidad o en internet. El abuso también se estd manifestando en las fecnologias
digitales y ampliadas como los teléfonos inteligentes. El abuso puede ser virtual o real y puede
manifestarse de muchas maneras incluido el acoso sexual y la pornografia infantil. Se debe
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recordar que, aungue normalmente pensamos que los adultos son los que abusan de 1os ninos,
ninas y adolescentes; estos mismos fambién pueden ser los autores del delito.

Para asegurar su calidad, la atencion integral debe ser:

v Pertinente: responder a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nino, nina o
adolescente en el momento del curso de vida por el que atraviesa, y a las
caracteristicas de sus entornos y contextos poblacionales y territoriales.

v' Oportuna: darse en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es eficaz
en el fiempo justo.

v Flexible: estar abierta a adaptarse a las caracteristicas y trasformaciones de los sujetos,
de los contextos y los entornos.

v Diferencial en lo poblacional y territorial: valorar a los ninos, ninas y adolescentes como
sujetos que se construyen y viven de diferentes maneras. Ser sensible a sus
particularidades debido a la diversidad de situaciones, condiciones y contextos, vy
actuar infencionadamente sobre los entornos para transformar situaciones de
discriminacién basadas en las diferencias.
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Indicadores De Violencia Fisica

Indicadores Fisicos

« Presencia de heridas fisicas
que no son consistentes con
la razon expuesta.

« Ocultar lesiones.

« Moretones o marcas en el
cuerpo antiguas y/o recientes

« Marcas de cinturones, unas,
manos, dedos, etc.

« Marcas de dedos.

« Quemaduras. Preste atencidn
a la forma de las quemaduras,
una marca de cigarrillo por
accidente serd diferente la
mayoria de las wveces a una
marca intencional (definida).

» Morados o heridas en partes
del cuerpo que normalmente
ne sufren en una caida.

Indicadores De
Comportamiento

Miedo de sus padres o
persanas a cargo de &l
Explicaciones poco realistas
para sus heridas.

Huir de la casa
Baja autoestima
Pensar que
castigos
Manifestar que fueron o son
victimas de violencia fisica
Comportamiento agresivo con
5Us companeros
Desconfianza en los adultos
Siempre estan a la defensiva,
0 esperan siempre gue algo
malo ocurra.

merecen  los

Caracteristicas De La
Familia

QOcultar lesiones de los nifios
o explicarlos de forma poco
convincente o contradictoria.
Describir al nifo como
desobediente y merecedor de
castigos.

Culpar a los nifios de los
problemas en la casa

Creer en la estricta disciplina
como una forma de
educacion

Tener expectativas poco
realistas en el nifio,
exigiendo mucho de él o ella.
Dar permiso a los profesores
de castigar fisicamente a su
hijo o hija.

seciindl IELTS TARTNGR

Official Test Centre



Center

AW

(7) 5888700
Ibagué: (8) 2796070
Pereira: (6) 3400690
Villavicencio: (8) 6860580

Cucuta:

Bucaramanga: 300 912 5159
Resto del pais: 300 912 5159
Telegram nacional: MrJamestownbot

Indicadores De Dano Psicologico

Indicadores Fisicos

Problemas de salud sin
causa aparente: extrema
delgadez, desnutricion,
obesidad, problemas de

comunicacion ¥ habla,
problemas de la piel, etc.

Indicadores De
Comportamiento

Aislamiento Social.

Miedo a las situaciones nuevas.
Extrema pasividad, irritabilidad
o agresividad.

Falta de atencion

Problemas de concentracidn
Llanto excesivo.

Cansancio constante.

Repentina falta de interés o
concentracion.

Mentir para salir de situaciones
que no pueden afrontar o sobre
las que no pueden hablar.

Baja autoestima.

Regresidn en sUs
comportamientos de nifo.
Problemas en el colegio.

Uso de alcohol y/o drogas.
Intentos de suicidio.

« Tener

«  Amenazar,

Caracteristicas De La
Familic

« Falta de atencidn entre
padres e hijos.
« Despreciar al nifio,

refiriendose a él en términos
despectivos o de critica.

expectativas poco
realistas en el nifio,
exigiendo mucho de él o ella.

+ Uso de drogas y/o alcohel en

los padres.
aterrorizar a
ignorar al nifio.
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Indicadores De Violencia Sexual

Indicadores Fisicos

+ Enfermedades de transmision
sexual

Indicadores De
Comportamiento

Interés exagerado en conocimiento
sexual avanzado para su edad.
Juegos sexuales o de connotacion
sexual frecuente con amigos,
animales o juguetes.

Masturbacion compulsiva.

Dibujo de drganos sexuales con
detalles y caracteristicas mas alla de
lo normal para su edad.

Official Test Centre

Caracteristicas De La

Familia
Aislamiento social, poco
contacto  con los  wecinos,

amigos, falta de asistencia al
colegio, etc.

El abusador tiende a ser

« Cambio en sus habitos de
) » extremadamente protector,
alimentacién (bulimia, anorexia,
etc) celoso 0 posesiva, no
’ permitiendo al nifio un contacto
« Cambio o problemas en los
_ social.
patrones del sueno.
@@ BRITISH IEI_'I' " PARTNER
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Dolor, malestar o sangrado en
las areas sexuales de los nifios.
Infeccionas urinarias
repentinas.

Deficiente control de esfinteres
o incontinencia.

Embarazos prematuros.
Abortos

Perdida o gana de peso
(buscando ser atractivo para el
atacante)

Heridas de violencia fisica.

AW

Cucuta: (7) 5888700
Ibagué: (8) 2796070
Pereira: (6) 3400690
Villavicencio: (8) 6860580

Miedo o panico de estar a solas con
determinada persona.

Excesiva timidez en su
comportamiento.

Excesiva timidez para cambiar su
ropa en frente de otros.

Falta de cuidado en su apariencia
personal (evita ser fisicamente
atractiva)

Baja autoestima

Regresion a sus comportamientos
de nifio.

Auto-culpabilidad o auto-castigo
Cambios en la asistencia al colegio
v en su desempeno académico
Aislamiento social.

Relaciones secretas con otros.

Evita el contacto fisico.

Multiples desordeneas de
personalidad

Huir de la casa

Cometer crimenes

Involucrarse en prostitucion.

Uso de alcohal y drogas.

Bucaramanga: 300 912 5159
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El autor busca
complacer o seducir.
Se tiene la creencia de que el
contacto sexual es una forma de
expresar el afecto.

Acusa al nino de promiscuidad o
ser sexualmente seductor.
Afirma que alguien abusé del
nifioc  para proteger a un
miembro de la familia.

A menudo uno de los padres o
personas responsables  del
abuso han sido victimas de
abuso en su nifiez.

Uso de alcohol v /o drogas.

Hay una inversion en los roles de
padres.

El  conyuge del abusador
mantiene una distancia fisica y
emocional.

siempre
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Indicadores De Negligencia
. .. Indicadores De Caracteristicas De La
Indicadores Fisicos : o
Comportamiento Familia
« Deficiencias en el crecimiento.
s Uso de ropa inadecuada para
el - . .
. El nifio participa y/o ejecuta
clima. - Mo es llevado a la escuela por
. actividades no acordes a su
« Falta de higiene personal ) L los padres o acudientes:
L edad o capacidades fisicas: .
= Desnutricion o hambre i ausencia de los mismos de
tareas domésticas, )
frecuente. . las reuniones escolares.
cuidado de los hermanos
» Comer en exceso en las Llega al colegio
menores
comidas. , . constantemente tarde.
etc. (Es comun para el nifo e
» Llegar tarde al colegio o falta ) No es llevado al medico.
. ser visto como maduro o i .
de asistencia. Apatia y pasividad.
precoz, pero de hecho, )
» Problemas de salud no . Uso de alcohol y/o drogas.
asume las responsabilidades
atendidos. de No se dan cuenta de las
= Baja autoestima. necesidades fisicas ¥
) un adulto). N
= Uso de alcohol y/o drogas. . . ) emocionales del nifio.
) Aislamiento social. .,
= (Cansancio constante. Falta de atencion sobre su
. Falta de afecto. .
= Accidentes frecuentes del L, propia
. ) Falta de concentracion vy o . .
nifno {debido » . . higiene y apariencia
L atencion debido a la fatiga y
a falta de atencion de sus ) personal.
necesidades no atendidas.
padres o0 acudientes).
= Poca actividad cerebral (falta
de estimulo mental).
2.3 Sensibilidad cultural

JAMESTOWN ENGLISH CENTER estd orientada a buscar las maneras de trabajar basada en
pardmetros de respeto en la cual se reconoce a los ninos, ninas y adolescentes como seres
vulnerables sobre los cuales se asegurard su proteccion, especialmente cuando nuestra
operacion institucional se vive en diferentes contextos donde hacemos presencia.
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La direccién general y su equipo de lideres nacionales estd disponible para proporcionar
orientacion sobre coémo interpretar la politica y su aplicacion teniendo en cuenta las
circunstancias locales asi mismo si se requiere validar un requisito legal, la Compania cuenta
con un drea juridica dispuesta a conceptuar cuando se considere pertinente.

Reconocemos que proteger a los ninos, ninas y adolescentes y ser sensibles culturalmente
puede ser algo dificil de equilibrar, especialmente teniendo en cuenta la situacion de muchos
de los paises en los que JAMESTOWN ENGLISH CENTER proyecta trabajar a nivel internacional.
Sin embargo, aprobamos el principio general de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nino de que todos los derechos garantizados por la misma deben estar
disponibles para todos los ninos sin discriminacion; y el articulo 19 que ofrece igualdad de
derechos para proteger a los ninos frente al abuso. Todos los ninos, ninas y adolescentes son
importantes en cualquier parte del mundo. La cultura no se debe utilizar como una razén o
una excusa para abusar de estos.

3. Coordinador de Proteccion de Menores

Para apoyar el proceso de implementacion de la Politica de Proteccion de Menores la
direccion general y su equipo de lideres nacionales deben designar a una persona para que
actle como Coordinador de Proteccidén de Menores que cuente con las habilidades y el
compromiso necesario, asi como la autoridad para asumir una funcidén adicional que le
permita garantizar que la politica se implementa de manera efectiva.

En muchos paises a donde JAMESTOWN ENGLISH CENTER proyecta incursionar serd suficiente
con tener un Unico Coordinador de Proteccidon de Menores, pero se debe designar a un
suplente para que actle en su ausencia. En los paises mds grandes en los que existe una gran
drea geogrdfica o en grandes operaciones en las que diferentes partes de la operaciéon
trabajen con ninos, ninas y adolescentes puede que sea necesario contar con varios adjuntos
en representacion de cada drea de operaciones que estén guiados por el Coordinador de
Proteccion de Menores.
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Las funciones de este consisten en realizar prevencion y planificacion, comunicacion y
aumento de la concientizacién y gestion de incidentes, dichas funciones serdn ampliadas mds
adelante en el presente documento.

Aunque al parecer esta funcidon puede parecer dispendiosa, es importante resaltar que no
tiene por qué ser asi, siempre y cuando el personal se concientice y asuma sus
responsabilidades para proteger a los ninos, ninas y adolescentes con suma responsabilidad,
el Coordinador de Proteccidén de Menores se activard cuando se presente un abuso.

4. Acciones preventivas

Prevenir es anticiparse, adelantarse, actuar para evitar que ocurra algo que no queremaos que
pase, por lo tanto, en esta se concentra todo el esfuerzo de JAMESTOWN ENGLISH CENTER, para
lo cual define estrategias de sensibilizacidon a los miembros de la organizacion y la adopcidén
de buenas practicas como fuente generadora de fomento de conductas positivas por parte
del personal.

4.1 Codigo de Conducta de Proteccion de Menores

JAMESTOWN ENGLISH CENTER establece y acata el presente cddigo de conducta de
Proteccion de Menores para garantizar la proteccién a ninos, ninas y adolescentes, en este se
describe la conducta que se espera de ellos y sus responsabilidades en relacion con estos y
con los que estdn en contacto como consecuencia de su trabagjo.

4.2 Contratacion y empleo

En relacion con la empleabilidad se determina que en JAMESTOWN ENGLISH CENTER ejercerd
confrataciones “seguras” y las comprobaciones que se realizan como parte del proceso de
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reclutamiento, seleccién y vinculacién constituyen la primera oportunidad de la Compania
para detener el ingreso de abusadores potenciales.

JAMESTOWN ENGLISH CENTER en consecuencia de los anterior, tomard las siguientes medidas
para asegurarse de que Uunicamente aquellas personas que No suponen un riesgo para los
ninos, ninas y adolescentes serdn contratadas o participardn en su trabajo:

1. Todos los anuncios de trabajo, contrato y servicios deberdn indicar que JAMESTOWN
ENGLISH CENTER frabaja para proteger a los ninos, ninas y adolescentes y que aquellas
personas que buscan trabajo serdn evaluadas exhaustivamente a través de la revision de
antecedentes para determinar su idoneidad en este aspecto.

2. Antes de contratar se deben realizar comprobaciones de control de los antecedentes para
garantizar su idoneidad. Esto incluye referencias independientes y comprobaciones
policiales (cuando sea posible).

3. Cuando el personal vaya a realizar una “actividad regulada” (trabajo directo con los ninos,
ninas y adolescentes), se debe tener un cuidado adicional para garantizar su idoneidad.
Esto deberia incluir la comprobacion de la identificacién, las cualificaciones y obtener
referencias de las anteriores empresas para las que ha trabajado.

4. Se debe pedir al personal que firmen una auto declaracion en la que confirmen que no
han sido condenados por ningun delito incluido cualquier tipo de dafo a ninos, ninas y
adolescentes y deben declarar cualquier cosa que pueda afectar a su idoneidad para
trabajar con estos.

5. Cuando se produzcan acusaciones sobre el personal, se debe considerar detenidamente
si resulta apropiado que esa persona continle frabajando con la institucion. Esto puede
incluir la suspensidon durante una investigacion interna o externa y el despido si se demuestra
la acusacion.

Talento Humano debe ser consultado y debe participar en todos los procesos relativos a
personal contratado directamente para garantizar que no se violan los derechos laborales de
los trabajadores.
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4.3 Iniciacion, formacion y soporte

JAMESTOWN ENGLISH CENTER de acuerdo con lo establecido en Talento Humano, una vez
contratado al personal, se inicia el proceso de formacién y supervision de manera adecuada
para garantizar que se minimizan los riesgos que atenten con la seguridad de los ninos, ninas y
adolescentes. Nos aseguramos de que:

1. Todo el personal recibird induccion de iniciacién en la “Concientizacion bdsica sobre
Proteccion de Menores” ya que resulta esencial que todo el personal conozca sus propias
responsabilidades, asi como la prdctica organizativa que esta ha dispuesto para garantizar
su cumplimiento. La cual incluye los siguientes temas:

e La Politica de Proteccién de Menores

e La funcion del Coordinador de Proteccion de Menores y como se puede contactar
con ellos

e CoOmo actuar en caso de que estén preocupados por el bienestar de un nino y
adolescente

e Como reconocer las senales de abuso
Qué hacer si tienen sospechas sobre un miembro del personal

e Doénde acudir en busca de consejo y ayuda dentro de la institucion

2. Todo el personal tendrd acceso a asesoramiento, soporte y formacién relativa a la
Proteccion de Menores y a la implementaciéon de la Politica de Proteccidn de Menores, a
través del Coordinador de Proteccidon de Menores.

4.4 Medios de comunicacion, informacion y comunicacion

JAMESTOWN ENGLISH CENTER tiene una politica relativa a los medios de comunicacién y el uso
de imdgenes (incluidas las fotografias y las grabaciones) e historias. Esta politica se debe
aplicar en todas las situaciones. De manera especifica en relacidon con la proteccidn de los
niNos, ninas y adolescentes, debemos:
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1. Garantizar que la informacién personal se mantiene confidencialmente a menos que
contemos con el consentimiento del nino, nina y adolescente, asi como de sus
padres/tutores, excepto cuando sea necesario fransmitirla a un organismo especializado
en el bienestar de estos o a las autoridades competentes en relacion con un incidente de
Proteccion de Menores.

2. Utilizar imdgenes de los ninos, ninas y adolescentes que sean respetuosas (no deben ser
degradantes e inadecuadas).

3. Reproduciriméagenes de los ninos, ninas y adolescente Unicamente cuando contemos con
el permiso por escrito de sus padres / tutores.

4. Dejar claro a los ninos, ninas, adolescentse y a sus familias que el consentimiento para
proporcionar informacién o imdgenes no es una condicidén para la participaciéon en las
actividades y los programas ofertados por JAMESTOWN ENGLISH CENTER.

5. Se debe informar al personal sobre la politica de la Compania en relacidon con el uso de la
tecnologia (como ordenadores y teléfonos moviles) y el personal debe entender que no
debe utilizar esta tecnologia para acceder, producir o distribuir informaciéon o imdagenes
violentas o sexuales que puedan danar a los ninos, ninas y adolescente. Esto incluye la
pornografia de adultos.

Informacion — Responder a las acusaciones y las
sospechas

JAMESTOWN ENGLISH CENTER espera que, si esta politica se implementa adecuadamente, se
reducirdn las posibilidades de que se produzca una situaciéon de abuso real dentro de la
institucion. Aun asi, todavia pueden ocurrir incidentes, aunque con menor probabilidad si los
controles son eficaces, sin embargo, lo que si es cierto es que se podrd presentar situaciones
de abuso real o presunto, producidas fuera de la institucion.

La naturaleza del abuso de un nino implica que sea muy dificil obtener pruebas concretas. Es
muy probable que el personal se encuentre con afirmaciones indirectas, con indicios y signos
no verbales que pueden ser inconsistentes. Cuando se realizan revelaciones reales de abuso a
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menudo se rechazan. Por esta razén, cuando nos enfrentamos al abuso, es mds probable que
el personal tenga preocupacion; una intuicion o sospecha de que algo estd sucediendo, pero
con dudas acerca de su juicio y/o se sienten incdmodos como para decir algo o plantear su
sospecha ya que no consideran que tengan pruebas suficientes. Debido a la naturaleza a
menudo secreta e intimidante del abuso y a las severas consecuencias que puede tener en
los ninos, ninas y adolescentes, es esencial que se hable abiertamente.

No es responsabilidad del personal el decidir si el abuso se ha producido o no. Sin embargo,
todo el personal, tiene la responsabilidad de actuar sobre cualgquier sospecha comunicdndola
al Coordinador de Proteccion de Menores. Ellos constifuyen un recurso especializado y
confidencial a disposicion del personal para hablar sobre cualquier sospecha, no importa lo
pequena e insignificante que pueda parecer, y proporcionardn asesoramiento y apoyo y
decidirdn qué medidas se deben tomar.

Para garantizar que todas estas situaciones se tratan de manera apropiada y efectiva, se ha
creado un mecanismo de notificacion:

1. Todas las sospechas y acusaciones de abuso se deben tomar en serio,
independientemente de la identidad del presunto abusador y de las victimas, e
independientemente lo “inverosimil” que pueda parecer la situacion.

2. Todo el personal debe informar sobre cualquiera de las siguientes situaciones en relaciéon
con:

e toda acusacidn de, o sospecha sobre situaciones de abuso reales o presuntas que
impliqguen a un nino y adolescente conocido por JAMESTOWN ENGLISH CENTER.

e toda acusacion de, o sospecha sobre conductas inapropiadas del personal reales o
presuntas y/o sobre actividades delictivas que impliquen el abuso de un nino y/o
adolescente independientemente de que sean conocidos 0 no por el JAMESTOWN
ENGLISH CENTER de acuerdo con los establecido en el Diagrama de Flujo de
Notificacion.
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3. Ningun miembro del personal puede acordar mantener la informaciéon relativa a un abuso
real o supuesto en “privado” como si se tratase de una confidencia personal. En general,
JAMESTOWN ENGLISH CENTER intentard hablar con el nino y/o adolescente sobre la
sospecha que se tiene de una manera que sea apropiada a su edad y comprensidon y con
sus padres / tutores, y buscardn su consentimiento acerca de si referir el caso a un
organismo especializado. Sin embargo, puede que haya situaciones en las que esto pueda
poner al nino y adolescente en peligro. La decisién de referir el caso a un organismo
especializado sin informar al nino y/o adolescente sin obtener el consentimiento de sus
padres / tutores siempre debe ser tomada por el Coordinador de Proteccion de Menores
en consulta.

4. Las nofificaciones se deben realizar, las decisiones y las acciones se deben tomar, de
acuerdo con el Diagrama de Flujo de Notificacion.

5. JAMESTOWN ENGLISH CENTER no es un ente de investigacion. Es esencial que los casos se
remitan, conforme al Diagrama de Flujo de Notificaciéon, a las autoridades competentes o
al organismo legal responsable de bienestar del nino y adolescente para garantizar que se
le proporciona una proteccion, ayuda adecuada y que se recopilan todas las pruebas de
acuerdo con la legislacion.

6. El Coordinador de Proteccidn de Menores debe mantener un registro por escrito
actualizado de todas las notificaciones de Proteccion de Menores, incluidas todas las
decisiones que se hayan tomado, y se deben introducir en el formato P4-R-63 REPORTE DE
PRESUNTO ABUSO A MENORES, en los plazos recomendados que se indican en el Diagrama
de Flujo de Notificacién. Se debe incluir informacién sobre todas las remisiones realizadas a
organismos especializados.

7. Todos los datos sensibles y personales se deben mantener confidencialmente (incluyendo
el nombre de cualqguier persona que realice una notificacion de abuso) y se compartirdn
estrictamente con base en la necesidad de conocer; es decir, que el acceso sea hecesario
para llevar a cabo las obligaciones oficiales de una persona. Téngase en cuenta las
disposiciones relacionadas con respecto al almacenaje esta informacion.
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8. Los casos se deben remitir a las autoridades competentes y a un organismo especializado
en el bienestar del nino y adolescente cuando existan pruebas suficientes de que una
acusacion o sospecha constituye un acto delictivo o afecta seriamente el bienestar, segun
el Diagrama de Flujo de Notificacion. Aparte de las remisiones a las autoridades
competentes y a los servicios sociales responsables del bienestar del nino, ningun detalle
sobre las circunstancias de estos y sus familias se comunicard a ofros individuos u
organizaciones sin contar con el consentimiento expreso del nino y/o adolescente, asi
como de sus padres / tutores.

9. Los nombres de las personas que sean acusadas de constituir un riesgo para los ninos, ninas
y adolescentes también serdn comunicados a las autoridades competentes cuando se
sospeche que se pueda haber cometido un delito, para que sean investigados conforme
a la legislacion vigente aunque, cuando la persona que ha sido acusada de abuso o el
nino, nina y adolescente procedan de otro pais, también se debe notificar a la embajada
correspondiente en el pais. Esto se debe a que, para algunos delitos y en algunos paises,
existe legislacion para juzgar a los presuntos delincuentes en su pais de origen si la
legislacion local no es exhaustiva o no se implementa.

10. En situaciones en las que se sospeche que el personal no local estd implicado, ya sea como
victima o autor del delito, la embajada local relevante debe ser informada
independientemente del estatus diplomdtico. Esto es importante ya que, en algunos paises
en los que existen leyes débiles para proteger a los nifos, ninas y adolescentes, los autores
del delito pueden ser juzgados en su pais de origen. Muchas embajadas cuentan con un
funcionario de enlace que puede trabajar con la policia local para garantizar que las
pruebas y la informacion se recopilan de la manera apropiada y que se ofrece ayuda a las
victimas.

11. Cuando el abuso se envie o se reciba a través de Internet u otfras tecnologias (como es el
caso de las imagenes de pornografia infantil), incluso si se recibe como “spam” o es
enviado a JAMESTOWN ENGLISH CENTER por ofra organizacién, las imdgenes NO SE DEBEN
ENVIAR a través de Internet a las autoridades competentes ni a ninguna otra persona que
trabaje para JAMESTOWN ENGLISH CENTER. En cambio, se debe contactar con ellos y
preguntar como se tiene que enviar la informacién. Esto se debe a que la distribucion de
imagenes de abuso de ninos, ninos y adolescentes (es decir, la pornografia infantil) es ilegal
segun el derecho internacional (y en algunos casos segun la legislacién nacional). Los
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enlaces a pdaginas Web pueden ser enviados por correo electronico a las autoridades
competentes.

12. Cuando concluya una investigacion de Proteccion de Menores en la que esté implicado
un miembro del personal, las decisiones y acciones se deben tomar de acuerdo con el
Diagrama de Flujo de Notificacion.

13. Si se notifica un abuso o se plantean sospechas, incluso si finalmente se resuelve que la
situacién no era cierta, no se tomard ninguna represalia contra la persona que realizd la
notificacion. No obstante, si se determina que la notificacién era malintencionada, se
ofrecerd apoyo al miembro del personal y Talento Humano decidird las medidas
disciplinares y de suspension que se deben tomar.

14. Cada oficina nacional debe contar el diagrama de nofificaciones expuesto para notificar
las sospechas de modo que esta informacidén esté faciimente disponible.

15. Se enfiende que puede haber situaciones imprevistas en la que el personal tendrd que
aplicar su propio criterio. Deberdn hacerlo de una manera que sea coherente con los
principios de esta politica y consultando, cuando sea posible, al Coordinador de Proteccidn
de Menores y la alta direccion. Cuando un miembro del personal fenga que aplicar su
propio criterio en relacién con un asunto de Proteccidn de Menores y no sea posible
consultar al Coordinador de Proteccidon de Menores, la situacion se debe notificar lo antes
posible.

16. Toda dificultad o duda con respecto a como aplicar el Diagrama de Flujo de Notificacion
se debe remitir a la direccidén general para obtener ayuda y asesoramiento adicional.

6. Ayuda yrecursos

La direccion general cuenta con informacion y asesoramiento adicional sobre Proteccion de
Menores y sobre como mantener seguros a los ninos, ninas y adolescentes. Existen también
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excelentes recursos de Proteccion de Menores fuera de JAMESTOWN ENGLISH CENTER,
publicados especificamente para tratar la situacion local o nacional. Para acceder a estos
recursos y conocer a quién se debe contactar para obtener ayuda y asesoramiento.
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Apéndice 1 - Descripcidn del papel del Coordinador de Proteccién de Menores

Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccidn precoz
y proteccién de los menores.

Coordinar los casos en los que se tenga que intervenir por parte de
los servicios sociales.

Identificarse ante la comunidad educativa Jamestown e informar
los protocolos en materia de prevencion y proteccién para
cualquier asunto que quieran comunicar sobre posibles casos de
violencia.

Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los
nifos, nifias y adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los
mismos.

Fomentar metodos alternativos de resolucién pacifica de
conflictos.

Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para los
menores o que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos
personales, la comunicacion inmediata por parte de Jamestown a
los entes de proteccién de menores del estado.
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Apéndice. 2 — Cédigo de Conducta de Proteccion de Menores

) ODIGODE CJ
"( SoNDUCTA \n(k_
: A PRC CIONDE ' 4
:nnmmg&f::.' | DE

Reglas para poner en practica la regulacion del
comportamiento de todos los miembros de la
comunidad educativa Jamestown

MANOS FUERA
'HANDS OFF'

Politica de manos fuera del
cuerpo de los ninos y ninas

NO PUNTOS CIEGOS
Todo deberd ser visible
desde afuera, salones,
oficinas, cafeteria.

7 S RESPETARLA
\( PRIVACIDAD DEL NINO,
\ NINA O ADOLESCENTE

Especialmente en banos y sitios
destinados a la intimidad

NO GOLPEAR AL NINO,
NINA O ADOLESCENTE

Recordar que el adulto es usted
y es el que tiene control sobre
las situaciones

AYUDANOS A PROTEGER A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DETODO TIPO DERIESGO Y
ABUSO

WWW.JAMESTOWN.EDU.CO
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Reglas para poner en practica la regulacion del
comportamiento de todos los miembros de la
comunidad educativa Jamestown

PROHIBIDA LA
PORNOGRAFIA

Ningan miembro de la comunidad educativa
Jamestown tomard, enviard, permitira, veréa o
promoverd el uso o visualizacion de imagenes
pornogrdéficas o de sexo explicito

INTERNET

Siempre piensa antes de
publicar, cuidando tus datos y
respetando la informacion de

otros
@ ©JO CONLA
I.=.I AEEe A
/‘ Usa tus cadmaras en la web con
= cuidado, recuerda que el internet no

estd absolutamente en el anonimato

NINGUN LUGAR ES 100%
SEGURO PARA LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Entre todos podemos ayudar para
proteger los menores

AYUDANOS A PROTEGER A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DE TODO TIPO DERIESGO Y

ABUSO

WWW.JAMESTOWN.EDU.CO
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Apéndice 3 - Diagrama de Flujo de Notificacién para la Proteccion de Menores

DIAGRAMA DEFLUJO
DENOTIFICACION PARA
LAPROTECCION DE
MENORES

JAMESTOWN ENGLISH CENTER

Identificar casos de
riesgo para un
nifo, nifa o

Si la situacion no es
cierta (se debe
valicior si fue
I malintencionada)
adolescente. : H

Talento Humano
% decidira las medidas
disciplinares y de
% suspension que se
. deben tomar.
La coordinadora de :
proteccion de menores
debera abordar al
menor.

1 de menores

*+., Redlizara registro actualizado y
" debe anexar el formulario de
natificacion de proteccion de ' —
menores

Se debe realizar antes de
complatar 7 dias

ar

e ntar con el consentimiento
3 informar a

of © del podre. Linea 123, ICBF y
Comisaria de Familia

En casos de
parnografia infantil na
se deben difundir las
imagenes NI a de el autor del delito sea de otro
funcionarios NI a las se notificara a la embajada
autoridades rrespondiente

En caso de que este
implicada un
miembro del personal,
las decisiones y
acciones las tomaré
talento humano.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a través de la Linea 141 o Linea gratuita
nacional ICBF. 018000 81 80 80

SISABES DE UN CASO DE ABUSO O SABES SIESTAEN RIESGOUN
MENOR, PUEDES CONTACTARTE CONEL COORDINADOR DE
PROTECCION DEMENORES.

@@ BRITISH " PARTNER
@@ COUNCIL I ELT TESTING POINT
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Apéndice 4 - Forma de notificar a Proteccién de Menores

Los casos que sean identificados deben ser reportados
al coordinador de proteccion de menores por medio del
correo electronico.

Una vez sea notificado al coordinador este debera
actuar de acuerdo al diagrama de flujo de notificaciones
y dado el caso contactar via telefénica a los entes
correspondientes para dar a conocer el caso.

Posterior a esto, se llevara a cabo el registro por escrito
y se diligenciara el formulario P4-R-63 de notificacion
de proteccion de menores
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Apéndice 5 - Creacion, gestidon y eliminacion de registros de Proteccion de Menores

Una vez allegado un caso de sospecha de abuso a un nifio, nifia o
adolescente y es evidenciado que el menor pueda estar en riesgo,
se debera notificar al coordinador de proteccibn de menores en
Jamestown, el cual debe validar que la informacién proporcionada
sea cierta, de esta manera se procede a realizar la creacion del
registro escrito ne lel formato P4-R-63 Reporte Presunto Abuso a
Menores, donde se realizara la recoleccion de datos como:

-Informacion bésica sobre el reporte

-Descripcion del presunto abuso, con datos de menor, involucrados
y testigos.

-Descripcion de los hechos
-Medidas tomadas frente al caso
-Firma de los declarantes.

Creacion

La creacion del registro y del reporte se hara con un tiempo maximo
de siete (7) dias.

Con la aprobacion de los padres y/o acudientes se reportara a un

organismo especializado segun el diagrama de flujo de notificacién.
Gestion

En este momento el organismo legal es el responsable del

bienestar del menor y es quien debe garantizar la proteccion, ayuda

o la recoleccion de pruebas de acuerdo a los estipulado en su
cadigo.

seciindl IELTS TARTNGR

Official Test Centre



AW -

Cucuta: (7) 5888700 Bucaramanga: 300 912 5159 www jamestown.edu.co
Ibague: (8) 2796070 Resto del pais: 300 912 5159

Pereira:  (6) 3499690 Telegram nacional: MrJamestownbot
Villavicencio: (8) 6860580

nglish Center

El tiempo requerido para mantener los registros de proteccion de
menores sera de manera permanente, por lo tanto no se eliminaran
- ., los reportes de casos que sean hechos al coordinador de prteccion
Eliminacion  ge menores, con el fin de proteger la informacion para bienestar del
menor, asi mismo en caso de que un organismo competente
solicite un registro de los casos presentados de abuso a menores

tener la disponibilidad al mismo.
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Apéndice 6 - COmo tratar la revelacion de un nifo, nina y adolescente

Al identificar alguna senal de alerta descrita en los indicadores de violencia fisica, dano
psicoldgico, negligencia o violencia sexual, es clave realizar un abordaje adecuado de la
situacion: empezar por acercase a la nina, nino o adolescente de forma amable,
empadtica, carinosa; brindarle seguridad y confianza para que se sienta comodo y pueda
realizar la revelacion.

Si la nifla, niAfo o adolescente te cuenta la situacién, es muy
importante creerle y tomar en serio su testimonio, escucharle atentamente,
evitar presionarlo con demasiadas preguntas y ayudarle a comprender que
nada de lo ocurrido es su culpa y que tampoco ha hecho nada malo.

Procura brindarle seguridad. Sé claro siempre, describele que es
importante que las autoridades tengan conocimiento y no dejes que
esta revelacion se quede como un secreto

Buscar ayuda profesional con las autoridades competentes: como
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a través de la Linea
141 o Linea gratuita nacional ICBF. 018000 91 80 80 el cual son las lineas
oficiales de proteccion a nifios, nifias y adolescentes. Estas son atendidas
las 24 horas de los 7 dias de la semana.
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Aprobado por la alta direccién en la ciudad de Cucuta, al primer dia del mes de septiembre
de 2021, para lo cual extienden su firma:

LINDA CAROLINA VERA
DIRECTORA GENERAL - CEO

MARTHA IDALIA LOPEZ GONZALEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA — REPRESENTANTE LEGAL

ANGELA PATRICIA CARDENAS RUIZ.
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
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DANIEL ERNESTO DUQUE PINEDA.
DIRECTOR ACADEMICO NACIONAL.
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